WebdexCRM

CRM fur

Unternenhmensbera

Dienstlelst

Ungsbetriebe,

er-und Werbeagenturen.



HIstorle

x Das CRM entstand aus einem Kundenprojekt fur ein
Klagenfurter Unternehmen. Es wurde seit Installierung
immer weliterentwickelt und ist am neuesten Stand der
Technik.

x Mitte 2010 ist nun das CRM sowelt fortgeschritten das
auch andere Kunden davon profitieren konnen.



Funktionen

x Kundenverwaltung

x Projektverwaltung (Zeltmanagement)
x Umsatzverwaltung

» \ertriebsplanung

x RBechnungsverwaltung

x Mahnwesen

® Uvm...



Systemvoraussetzungen

x \Windows XP

x \\indows Vista

x \\Vindows 7

x MacOSX 10.5 oder 10.6



Server

x Die Serversoftware kann unter Linux oder Windows
betrieben werden.

x Alle Daten werden am Server gespeichert.

x s wird auch ein Backupsystem mitgeliefert.



Screenshots
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Datei  Einstellungen Hilfe

[ Kunden ol

o Home
& Meine Todos Suche
= Kundenverwaltung Name Beschrelbung Branche Mitarbeiter Lan Bundeshand Ist-Kunde
* Neuen Kunden aniegen Demokunde Medien : Salzburg
Suchen Land Karmen Banken 2 Oste Karnter
) Projektverwaltung macom | Agentur fur Events, Com Medien Osterreich Karmeen
() p,(,:””‘\,-&.,‘ webdex.at - software & service Wir sind e junge weitere Kunden 1 Osterreich Kamten
&3 Vertried
3 Verrechnung
&3 AuSwe rtungen
a3 Vertrage
€ Kassabuch
Hille Themen
- Neue Xundenanfrage
Meine Kundenanfragen

Verrechnete Anfragen

Hinzufugen

Demo mandam
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Datei  Einstellungen Hille

[_" Kunden ‘_‘)( Z‘ [Z]

Home
& Meine Todos
B Kundenverwaltung Beschreibung Branche Mitarbenter Land Bundeshand Ist-Kunde
+  Neuven Kunden aniegen Demokunde Medien s Nizburg ’
e Land Kirmten Banken ) Karnmter
8 & Projektverwaltung macom | Agentur fur Events, Com Medien Karnten
&3 Projekizeinen
3 Vertried
) Verrechnung
S AUSWEITUNGEn

[} Kunden bearbeiten

Kundendaten  Adressen  Telefon  E-Mall  Website  Kontakte  Journal | Gruppe  Vertrieb

) Vertrage Kundenname
& Kassabuch

Hilte Themen

webdex at - software & service

Neue Kundenanfrage
Beschreibung wir sind eln junges Unternehmen, das Server-Client Anwendungen im Bereich Medien =

Meine Kundenanfragen . -
Wir entwickeln unter anderem “Java EE Applikabonen” und sind somit auch fur grofierg

Verrechnete Anfragen

Mitarbeiter: |1 UID: ATUG3S542214

Branche. wellere Kunden
Land: | Osterreich

Bundesiand. Karnten

Ist Kunde

T

Speichern ! A Abbrechen

Demo mandam
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Einstellungen Hille

Projekte nhl/f' G

Home
& Meine Todc jahr, 2010 w Nur aktive Projekte

(undenve rwalt ; s . s | .
RUNGenverwaitung Projektname Kunde Projektart | Projektieer Status Soll- fIstzeit Ende Erstellt am
A, Neupen Kunde el 12 —E TR g GNP PR IR W —APRCNIT -~ RN R TV T [ RS T

iror oo o Demo Test. iDemokunde iStandard  [Bernhard. . [7X  [Solt 60 /1 {30.07.2010/15.07.2010

Projektverwaltung

Neues Projekt J

[ | Projekt bearbelten >}
. Projewtdaten | Projektzemen Todos Learnings  Feedbacks | Kontakte
Projektzeiter

Vertrieb Frojektname Jemo Testen

Verrect

1NUNC

Beschreibung
AUSWE Iungen

vertr. Qe

POOODDE

Kassabuch
14 nemen
Hilte wme Kunde

Neue Kundenanfrage

Kundenanfragen Projektart Sandara

chnete Anfragen -
Prolekticiter Bernhard Paulitsch

Hinzutfuge
ond Projektstart
Projektende

P

rojekistatus 7 ) Aktives Projekt

Solstunden o Iststunden: 4.0

ue

)

Speichern A Abbrechen

Demo mandam
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Datei  Einstellungen Hilfe

o HOme : p-'OJCk{ECI'Af" —
& Meine Todos | Projektzeit hinzufugen

= Kundénverwaltung v
) ) Projektname Demo Testen
Neuen Kunden aniegen - ~
Projekt Kunde Dawm el Eingéetragen am Name

Suchen . A
ey Demo Testen Demokunde 15.07.2010 0.25 15.07.2010 Robert Schot Zen 0.25

&7 Projektverwaltung
Neues Projekt anlegen Datum 12.10.2010
2 Suchen Beschrelbung
= & Projekizeiten
Neue Projektzen
™ Projektzeiten auswerten
3 Vertrieb
o verrechnung
3 Auswertungen
3 Vertrage
u Kassabuch
Hilfe Themen
Neue Kundenanfrage Speichern . A Abbrechen
Meine Xundenanfragen

Verrechnete Anfragen _ Hinzufugen

;__‘- Projektzeiten auswerten X' B
Monat Mitarbeiter:  Alie Benutzer

Projekr Datum Erstelir von Ersteltam

Demo Testen 06.08.2010 1.5 Max Mustermann 06.08.2010
Demo Testen 06.08.2010 0.5 Max Mustermann 06.08.201¢1
Demo Testen 18.07.2010 I Max Mustermann 18.07.2010
- ; .

Demo Testen 15.07.2010 0 Max Mustermann 15.07.201¢

Demo Testen 15.07.2010 0,25 Robert Schol 15.07.2010

Cesamtzeit 4.0 Stundeén

Demo mandam
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Datei  Einstellungen Hille
L,_i-_'fr' ? [~ Kundenanfragen
Home
& Meine 1 fahr; 2010 w v Zeige auch verrechnete Anfragen

undan sl ames > .
Kundenverwaitung Anfrage Kunde Erstelit von Datum Ratus Angebot
i Miaisar Wimels Jasan T
veuen Kunden aniegen Datenwiederher. . Land Kirnten Max Mustermann 05.08.2010 Verrechnet! Angenommen
Suchen Newe Webs! Demokunde Max Mustermann | 7.2010 Verrechnet nge nommer
ucher Noue Website Uemoxunde Max Mustermann [16.07.201 Verrechnet!  lAngenomme
&7 Projektverwaltung
Neues Projekt ankegen
Suchen ] Kundenanfrage bearbeiten
< Projekizenter
o Neue Projektzeit Vertriebsakton  Projekt
A Proicktzeten CWETTen .
Projickizeiten auswerter Anfragedaten Ansprechpartnor
2 Vertrieb
Kundenanfragen Tieel
VErtrigbsaxuonen A
2 Seschreibung
Newe Kundenanfrage
~ Neue Veruiebsaktion
Verrechnung Hinzufugen Bearbeiten Laschen
ALSWE rour agen
J Vertrage
3 Kassabuch
Hilfe Themen
Neue Kundenanfrage
ine Kundenanfragen Kunde Demokunde
Verrechnete Anfragen

Vertried Erster Vertrieb

Datum

)

Speichern . K Abbrechen

Demo mandam




Datei  Einstellungen Hilfe

Home
& Meine Todos
Kundenve rwaltung
¢ Neuven Kunden aniegen
(l,l nen
&7 Projektverwaltung
Neues Projekt anlegen

siC n en

UPrr)uH'unr

Neue Projektzen

" Proickizeiten auswerten

&7 Vertrieb
Kundenaniragen
VErtrigdsaxuonen
Neuwe Kundenanfrage
Neuve Veruebsaktion

& Verrechnung
Planumsatze
Rechnur oen
Mahnunger
Offene Rechnungen
Ausgangsrechnungen

£ Auswertungen

S Vertrage

l._;l Kassabuch

Hille Themen
Neue Kundenanfrage
Meine Kundenanfragen

Verrechnete Anfragen

Demo mandam

| Planumsatze

Verrechnete Planumsatze ausbienden

Titel

Kunde

Programmierung Demokunde

Cratische aus
Fc<zc atte ube

Demoxkunde

Land Karmten

Ansprechpartner

Max Musterm
Max Musterm

Maximilian De

Webdex CRM

Filter Jahr Monat

Erstelr am Erstellt von Umsatz
15.07.2010 Robert Schot 1500.0C
15.07.201¢ Robert Schotd 300 01

06.08.2010 Max Musterma 50.00

Rechnung

e B

Pauschale

Festpiatte wie._ [Land Kirnten [Maximilan De__06.08.2010 _{Max Musterma | 1000.00| -ﬁ ==

Hinzufugen

Bearbeiten

LOoschen

~| Planumsatz bearbenen

Umsatz. 2.850.00 Euro / Pauschal 0,00 ¢

Thel

Beschreibung

Kundenanfrage

Monat
jah

Umsatz

Ansprechpartne?

Projekie
wiederherstelien

Festplate

digdlg

Datenwiederhersteliung

Euro

Mit Projektstunden rechnen

Speichern

Pauschale

verrechne!

T

A Abbrechen




Datei
L

N0+

Einstellungen H#

1 Rechnunoen

Home
& Meine Todo: Eezahite ausblienden Filter

= Kundénverwaltung D R<Nr

Titel
Neue We

sungde

Demoku

+ Neuen Kunden aniegen 2102
Suchen
&7 Projektverwaltung
Neues Projekt anlegen
> e
= &7 Projekizeiter

Neue Projektzen

" Projickizeiten auswerten
eD
Kundenanfragen
VErtrigdsaxuonen
Neuwe Kundenanfrage
e Neue Veruwebsaktion
¥ Verrechnung
Planumsatze
Rechnungen

Mahnunger

s Drucken| 2 Rechnungien) / Summe netto: 2

Offene Rechnungen

Ausganagsrechnunaen

& & Auswertungen
¢ L Vertrage
# &3 Kassabuch

Hille Th

men
Neue Kundenanfrage
Meine Kundenanfragen

Verrechnate Anfragen

Demo mandam

jahr

Erstellt am
15.07

3103 [Festplart__[Land Kar _[06.08

2 Robert Sc

.2 |Max Must. | 1050.00! _Jo60s2 | B |

850.00 Euwro

Webdex CRM

Monat

Erstelit von Nettobetr KM | Postdatum Sezahit Bezahlt am

1800.00

Rechnung bearbeiten

Rechnung | Postionen

Kundendaten

te Festplatte uberprufen
Beschreibung
Summe brutto: 3.420,00 Euro
Rechnungstext

Herzlichen Dank tur thr Vertrauen in unsere D

n Rechnung zu stellen und fre

enstiesungen, Wi
r erlauben uns, folgende Betrage

uen uns, bald wweder von Ihnen Zu horen

Monat R-=Nr.. 10 3

Nettobetrag 1050.0

¢ 20% MaSt 2100

Bruttobetrag 1260.0

Kiometergeld

Per Einziehungsauftrag
Zur Post am 06.08.2010 -
MwSL, ausweisen

Bezahlt am Zahlungseingang bestaugt

o

Vorschau Spexhern

A Abbrechen
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e
)

denverwanung

Neuen Kunden aniegen

Planumsatze auswerten

Jahw 2010 =
y P'[!_n'il.’n ner
Neue Projektzeit Planumsatze im Jahr 2010
™ Proickizemren auswerten
rtrieb
Kundenanirager
VErtriabsaxuonen
Neuwe Kundenanfrage

Neéue Vertmebsakton

g Rechnunger

gsrecnnmunoen
SWe rtunge n
Panumsatze

Offene Rechnungen

Too Kunden

Monate

Demo mandam
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LUNJENve rwaltung

Neuen Kunder
Sucher
&7 Projektverwaltung
Neues Projekt ankg
Angebote avswerien

OF Projekizeiter
- it Mitarbeiter Alle ausgewdhit Typ Einmalig

m Jahr 2010

™ Proickizeiten auswerten

rtried
amsumme: 2.55

Einmalige Angebote i

Kundenanirager
VEIrtriadbsaxnuonen
Neuwe Kundenanfrage
Neue Veruvebsaktion
rrechnung
ranumsatze
Kechnunoer

Mahn

N
&
-]

nNger

e Rechnunger

ganasrechnunaen

Unger

Too rodukte

.
ot

Angebote Auswertung
Vertrage Monate

I
i

K sabucr o =

. Drucken

Demo mandam




telungen Hile

1 Verrage

Jahr 2010 = Suche

puen Kunden anleges Art Tieel Beschreibung Kunde Erstelit von Erstelit am
Suchen PR Image Kar wpanie | Demokunde  [Rob '.K"ﬁ"ﬁg,“.z‘,g.&f-j 0

rojextverwaitung

P

Neuves Projekt anlegen

Suchen
Projektzeiten
Neue Projektzen
! Projekizeiten auswerten
‘1":!:' Cr'
Xundenanfragen
vertnebsaktionen -
{] Vertrag bearbenen

Neuwe Kundenanfrage

Neue Vertnebsaktion
' Vertragdaten CTermine
&7 Verrechnung
Planumsatze
Titel

= Image Xampanie
Hinzufigen Bearbeiten - i

Rechnungen
Mahnungen Beschreibung
Offene Rechnungen
Ausgangsrechnungen
&7 Auswertungen
M Planumsatze
™ Offene Rechnungen
Top Kunder
X Kunge Demokunde
Top Produkte
™ Angebote Auswertung
. . ' Art (PR
= & Vertrage
K retei o Datel: [Phone intro.pdf
Terminkalender
= L Kassabuch

Hilfe Themer

Neue Datel Anzegen

Neve Kundenanfrage

Meine Kundenanfragen

Verrechnete Anfragen

Speichern | | A Abbrechen

Demo mandamnt
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Datei  Einstellungen H
Alle Termine

Home

fah () 1
& Meine faht 2010 =

Kundenverrwaltung Han 1 ¢ g ¥ ol 3 . 3 S ke "

. N eal o O |
' Neuen Kunden anieger Di Mi Do fr Sa Se

Sucher A z ' ) [ ' 4

Projektverwaltung

Neues Projekt

y Projekizener

Neue Prolektzen
" Proickizeiten auswert

Vertried l P e e EIrs Sy ooy
g Mo Df Mi Do Fr $Sa
Aungenaniragen
VErtriedsaxuonen
Newe Kundenanfrage
Neue Veruebsaktion
rechnung
Panumsatze

Rechnunger

T IV " PTG SRRV

nger PRGN

Mahn

T o b St A 9 | S y 1. SOvemOe: -
Offene Rechnunger Mo Di Mi Do Fr Sa So Mi Do Fr Sa
Ausganagsrechnunaen 2 ) ‘ i : ) ‘ : ; 1
SWe rtungen
Planumsatze
Offene Rechnungen
Top Kunden
.—l_{' Produkte
Angebote !“‘-‘.;,Ij'.'l,".",
rrage Titel : Benutzer Celes Warnung

Terminkalendear Vertra

vertrag hinzufuger Vertrag nachbessern £9.07.241 Robert Schottl
g lauft aus 31.12 10 Robert Schottl

ssabuch
Hilde Themen
Neue Kundenanfr
Meine Xundenar ".I'.;(-"

Verrechnete Anfragen

Demo mandam
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Datei Einstellungen Hille

Home

& Meine Todos "
Kassabuch

Kundenve rwaltung

f Neuen Kunden ar

Aktueller Kassastand: € 425.0 : Monat

Sucher
Projektverwaltung { finel Datur Ausgaben | Einnalw Sal Erstelit am  Erstelit von
5.07.2010 50,00 0,00 ; 5.07.2010 Robert Sch

7.2010 25.00 00 42521.07.2010 Bernhard

Neues Projekt ankg

y Projekizener

Neue Prolektzen

™ Projckizeiten auswerten

Kundenaniragen
VErtriedsaxuonen
Neuwe Kundenanfrage
Neue Veruebsaktion
Yerrechnung
o . A
ranumsaize
Kechnunger

Mahnunger
7

5.00 / Emnahmen € 0.00 w Drucken
— Kassabuchung hinzufugen

Offene Rechnunger Hinzufugen Ausgaben €

Ausgangsrechnungen
Auswe rtungen
¥ Planumsatze
™ Offene Rechnungen
Top Kunden
Top Produkte Beschreibung
™ Angebote Auswertung
vertrage
vertrag nar

Terminkalender

ssabuch Datum

Einnahmen

Neue Kassabuchung

Hilte nemen

Neue Xundenanfrage Ausgaben
Meine Kundenanfragen

Verrechnete Anfragen

Demo mandam

ctueller Stand




